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党的十七届六中全会就深化文化体制改革， 推动社会

主义文化大发展大繁荣作出重要决定， 在这个决定中专章

论述了公共文化服务， 认为 “满足人民基本文化需求是社

会主义文化建设的基本任务”， “加强公共文化服务是实

现人民基本文化权益的主要途径”， 并对我国公共文化服

务体系建设作出了战略部署———到 !"!" 年， 达到 “文化

事 业 全 面 繁 荣， 覆 盖 全 社 会 的 公 共 文 化 服 务 体 系 基 本 建

立 ， 努 力 实 现 基 本 公 共 文 化 服 务 均 等 化 ” 的 目 标 。 ① 因

此， 对公共文化服务进行研究具有重要的现实价值。

然而， 目前国内关于公共文化服务的研究和实践仍然

局限于 “政府的视角”， 借用霍尔的话来说， 过多地探讨

政 府 在 公 共 文 化 服 务 中 的 “编 码” 问 题 而 忽 视 了 民 众 的

“解码” 立场。 霍尔的编码与解码理论使我们认识到， 公

共文化服务不仅仅是一个 “编码” 的过程， 而且必须从受

众的角度研究 “解码”。 “解码
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由适应社会的读者与文本结合的产物” ⑦。 阅读文本是一

种社会活动， 是一种社会谈判的过程。 ⑧ 简言之， 文化消

费者并不是被动地接收编码的意义， 面对传输的文化符码

能够能动地作出反应。

图 1 编码与解码⑨

在这篇文章中， 霍尔的另一个重要贡献是， 他还进一

步 区 分 了 电 视 话 语 的 解 码 得 以 建 构 的 三 种 立 场 ， 即 “主

导—霸权的”、 “协商的” 和 “对抗的” 立场。 在主导—霸

权的立场中， 遵循的是电视节目制作者的逻辑： “当电视
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个 ‘需要’ 或者付诸 ‘使用’ 之前， 它首先必须被用作一

个有意义的话语， 并从意义上解码。 就是这组已解码的意

义 ‘产生效果’、 发生影响、 取悦于人、 引导或者劝说他

人， 产生非常复杂的感知、 认知、 情感、 意识形态或者行

为 结 果 。” 輥輶訛 只 有 这 样 才 能 达 到 公 共 文 化 服 务 的 目 的 ，

“充分发挥文化引导社会、
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!． 根据公共文化服务消费的效 果 主 动 调 整 公 共 文 化

服务的 “编码” 及 “编码” 策略。 一是及时吸纳民众的文

化需求， 提供有针对性的公共文化服务。 除了国家提供的

基本公共文化服务项目以外， 地方政府也应根据本地实际

和所在地居民的文化需求提供地方性公共文化服务项目 。

二是采取协商的态度和策略， 主动整合民众的价值偏好。

随着社会利益的不断分化和社会结构的变化， 人们的价值

偏好必然趋向多元化


