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党政机关$边缘人%内化路径探析
倪春青，武 博

( 河海大学 商学院，南京 !#""!’)

摘要:边缘人广泛地存在于包括党政机关在内的各种现代组织中，是组织发展的内耗因

素和制约障碍#随着互联网时代知识经济的迅猛发展，组织成员知识技能的更新周期大大缩
短，部分学习能力差"适应性弱的逐步被边缘化#如何科学有效地管理组织内不断增加的边
缘人，已成为人力资源管理中一个日益凸显的难题#正确认识和对待党政机关边缘人，并将
其内化"同化，对于从整体上提高公务员队伍能力素质，防止和克服$混等靠要”、懈怠低效等
$机关病”，具有重要意义#
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一"党政机关边缘人的基本内涵及群体性特征

根据公务员在党政机关中的重要程度，可

以将其简单地分为核心员工"普通员工"边缘员
工#党政机关边缘人是一个相对性概念，相对
而言，他们政治素养"业务技能和知识水平较
低，难以独立完成某项工作，只能扮演辅助性角

色，处于$有他不多"无他不少%的边缘境地#
边缘人的组织融入度"文化认同度较低，归属
感"忠诚度"工作满意度不高，精神萎靡"工作疲
塌"纪律涣散"作风漂浮，几乎难以发挥自身作
用和特长#从总体上看，党政机关边缘人具有
以下几方面群体性特征:

#< 政治上缺乏发言权和影响力#政治性

是党政机关最本质的特征，渗透和体现在方方

面面#而$中国组织的弱点是几乎不可能从雇
员得到任何意见%［#］( @!’&)#边缘群体在机关对
外制定政策"作出决策"推动工作，对内晋升晋
级"评优评奖"岗位交流等政治性活动中，更是
较少有实质性参与，政治诉求的表达渠道不畅#
加上接收各种政治信息尤其是非正式"可靠信
息来源少"渠道窄"速度慢，进一步限制和削弱
其有限的政治参与能力，就会形成$马太效
应”。长期以往，政治上的$沉默者%会演变成
$牢骚者”，时不时发表一些与其身份不符的观
点或言论，给组织造成尴尬"难堪和被动#

!< 工作上缺乏核心介入和深度参与#党
政机关与其他组织一样，都有各自的核心业务#
而机关中心工作几乎都由核心员工承担并完
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成#囿于业务知识"技能素质的羸弱，机关边缘
人只能在核心工作的外围$打转转”，难以深度
介入，常常消极怠工，有的甚至要$没事找事
做”。因无法承担重要核心工作，边缘人事业
挫败感较为明显，存有工作应付化"组织离心化
的倾向，成为改革发展的
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庞大的公务员队伍中分化出一定数量的边缘人

群，又为边缘人的生存提供了丰厚土壤。边缘
人的产生是各种因素互相作用的结果，一般来

说，不外乎以下几方面原因:

组织因素。一是岗前培训不到位，业务能
力差，是机关边缘群体最突出的弱项。公务员
教育培训尤其是岗前业务培训的统筹性、针对
性、实效性不强。有时候没有任何培训就上岗
任职。当职位跨度大、环境差异明显时，技能的
短缺就相形见绌。二是人岗匹配不科学。组织
调配仍是党政机关人事调整的主要手段，而公

务员的择岗意愿却难以体现，容易造成人岗不

匹配。［7］当公务员感到“无用武之地”，个体意
愿与组织评价发生冲突时，事业挫败感就会衍

生出自暴自弃，时间一长，边缘化就在所难免。

三是日常管理不严格。比如，公务员考核缺乏
严格标准，体现科学化要求的功绩管理未能建

立，干部不能“下”、不能“出”; 对慵懒浮散者的
管理，失之于宽、松、软，出现问责“短路”［8］等
等。这些公务员管理上的顽疾，给那些综合能
力弱、底气不足者以负面鼓励，成为其边缘化的
一个制度性诱因。四是思想工作不细致。随着
利益多元化、价值差异化步伐不断加快，传统的
思想政治工作褪变成大会小会上的泛泛原则要

求，进不了脑，更入不了心，组织人文关怀逐步

缺位缺失。五是组织激励不灵敏。长期以来公
务员被机械地当成“组织机器上可以替换的零
件”［9］( P295)。重监督轻激励、重形式程序监督轻
权力制约监督，容易导致“不求有功，但求无
过”的状态，束缚公务员的积极性、主动性和创
造性的发挥。［10］( P157)

个体因素。大多数边缘者的学习、认知、思
考、感悟能力比较弱，环境适应能力不足，“有
个性上的内在强势”［2］( P132) ，性格、气质、秉性难
以适应机关工作。比如，有的考虑问题“一根
筋”，存有偏执倾向; 有的心高气傲，自我定位
不准，自我评价与组织评价、群众评价、同事评
价有较大差异; 有的内向孤僻、不善与人沟通交
流、团结协作意识不强，有习惯性防卫心理倾
向［11］( PP159-182) ; 有的触犯党纪政纪，犯过错误，受

到组织处理，自觉不自觉地远离主流群体等等。

政策因素。与现代企业组织相比，党政机
关人事管理相对滞后，政策制度缺乏科学性，职

务资源分配上有较多瑕疵。比如，机构改革时
离岗退养、提前退休、内退等临时性政策，县乡
基层干部“退二线”的土政策土规定等都缺乏
法理依据，简单地以年龄为杠杠“一刀切”，迫
使经验丰富、工作得力的核心员工“靠边站”，
制度性强制产生数量庞大的边缘群体，对基层

公务员队伍建设带来严重冲击。
社会因素。由于“官本位”根深蒂固，党政

机关存在着人才高消费现象。［10］( P116) 正如钱穆

先生所说，官吏中历来堆积着过多的“人才脂
肪”，当“学非所用、用非所长”的负面影响，与
公务员个体职业发展预期的矛盾难以调和时，

容易导致自我边缘化。同时，社会包容性、个体
自主自由程度明显加大，给边缘思想、边缘言
行、边缘后果等提供了躲藏、庇护的空间，边缘
群体找到了自我原谅、自我安慰、自我认可的借
口和余地。另一方面，党政机关辅助性业务的
社会化程度明显提高，事务性服务工作外包渐

成气候，客观上加剧了反应能力低下、应变技巧
缺乏、心理准备不足的亚边缘者边缘化速度，又
压缩了边缘群体的生存空间。

四、党政机关边缘人内化的对策

相对某一特定团队、集体或部门单位而言，
总有一定比例的员工游离于边缘化地带，且具

有动态变化性。因此，采取积极有效的措施，促
使这些在组织中“没有根基的人”［12］，逐步被

主导群体所接受、吸纳、同化［13］，是人力资源管

理尤其是机关人事管理必须重视、又常做常新
的重要课题。

1． 坚持以人为本，树立人人可以成才的管
理理念。管理理念变革先于管理模式变革。帮
助边缘人逐步融入机关集体，发挥应有作用，从

整体上提高公务员队伍素质，必须真正贯彻以

人为本理念，树立和营造人人成才、人用其才、
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2． 提供挑战性更强的岗位，在“小才大用”
中锻炼技能素质。日本企业家稻山嘉宽指出
“工作的报酬就是工作本身”，挑战性工作能够
激起边缘者“重新出发”的信心和斗志。
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