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公共服务动机对工作满意度的影响研究

朱春奎 吴 辰I

【摘要】论文在梳理国内外学者公共服务动机的研究思路及主要成果的基础上，以

我国中西部地区省级、副省级省会城市政府公共服务部门公务员为调研对象，综合运

用描述性统计分析与探索性因子分析检验西方公共服务动机量表的效度，并通过相关

分析与回归分析深入探讨我国公共服务动机各维度与工作满意度间的关系。研究结果

表明，我国中西部地区政府公务员的公共服务动机由自我奉献、互助意愿、公共政策

制定的吸引力、同情心、公共利益承诺五个维度构成。除同情心维度之外，自我奉献、

互助意愿、公共政策制定吸引力、公共利益承诺均对工作满意度呈现显著的正向影

响，其中，以公共政策制定吸引力与自我奉献两个维度对工作满意度的影响最大。
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动机 问 题 是 公 共 管 理 三 大 前 沿 主 题 之 一 (



公共行政评论 !"#! 年第 # 期

!"") ; -=6AM<，!""& ; .=6AM< \ +>:8CD，!""& ) ，但国内学术界的研究还相对较少

( ^63 C< >5K ，!""& ; 吴绍宏，!"#" ; 李小华，!"#" ) 。

本文旨在以我国中西部地区省级、副省级省会城市政府公共服务部门公务员

为调研对象，综合运用描述性统计分析与探索性因子分析检验西方公共服务动机

量表的效度，构建中国公务员公共服务动机的组成维度，并通过相关分析与回归

分析探讨我国公共服务动机各维度对工作
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员工离职倾向 ( .=6AM< \ +>:8CD，!""& ) 、组织承诺 ( *?D:6M>: \ +>:8CD，!""’ ) 、

人际间公民行为 ( +>:8CD C< >5K ，!""& ) 、工作绩效 ( T>:8C:>4CC5C，!""% ) 等。

近年来公共服务动机研究逐渐从美国拓展到英国、德国、荷兰、瑞士、韩

国 和 中 国 ( T>:8C:>4CC5C C< >5K ，!""1 ; ^C6;6:V \ P<C6h:，!""% ; J6<U，!""% ;

d?3:A，!""# ; ^63 C< >5K ，!""& ; 李小华，!"#" ) ，并已成为国际公共管理学界

的热点问题。我国学界对公共服务动机的研究还处于起步阶段，正在从对概念、

定义、研究框架的介绍转向系统的、有规模的经验研究，但是已有的经验研究

还相当少。

( 二) 工作满意度

工作满意度是指员工对自己的工作所抱有的一般性的满足与否的态度。霍普

克 ( G?@@?7V) #%$’ 年在其 《工作满意度》一书中首次提出了工作满意度的概念，

认为工作满意度是工作者心理和生理对环境因素的一种态度、情绪反应或工作者

的满足感受，即工作者对工作情境的主观反应 ( 张奇，!""% ) 。然而发展至今，学

术界对工作满意度的界定仍未形成公认的概念。归纳起来主要分为三类: 整体型

概念，将工作满意度看成一个单一概念，不涉及工作满意度的各个方面及其形成

原因与过程; 原因型概念，重点探求工作满意度的成因; 要素型概念，认为工作

满意是由多种要素构成的，取决于个体对其工作构成各方面的认知评价和情感反

应 ( 张奇，!""% ) 。

影响工作满意度的因素主要包括人口统计因素和工作相关因素两大类: 人口

统计变量 ( 如年龄、性别、教育程度、工龄) 与工作满意度在一定程度上存在关

联，但相关研究的结论并不总是稳定一致的 ( 张奇，!""% ; ]C6<U，#%%" ; P@C7<?=，

#%%( ) ; 工作相关因素包括工作性质、报酬、工作条件、同事关系、组织结构等，

对工作满意度有重要影响

%事榧�(() Tj�/F0 1 TB�96�00徘�0.28-8.742857 Tm�7.890725 39.521201 TD�(#) T�8构715 0 �(() Tj�/F0 1 Tf'-47(工)-47(作)-47(满)-47(意)-56(度)5 0 (认)-94(为)-94(工)-94(作)] TJ�-33.141511 -2-9.257"%%"
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( 三) 公共服务动机与工作满意度

公共服务动机对公共组织的影响效力，及其与重要的工作态度和行为的相

关性已成为研究者们日益关注的主题。而工作满意度作为个体对其工作各方面

的综合感受，与公共组 织 行 为 密 切 相 关。瑞 尼 ( J>6:CD
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社会公益，他们注重自身内在价值和社会价值的实现，富有为社会公众利益无

私奉献的精神。而从事公共服务的政府部门正为这一目标的实现提供了良好的

机会，与重在实现公司所有者利益的私人部门不同的是，公务人员的工作惠利

于社会，对更广泛的群体予以帮助和支持，公务人员自然会在这种服务社会的

过程中获得成就感，进而对其工作感到满意。公共服务动机由公共政策制定的

吸引力、公共利益承诺、同情心和自我奉献四个维度组成，因此本研究将系统

分析四个维度与工作满意度的关系，并假设公共服务动机四维度与工作满意度

呈显著相关。

本研究拟综合运用描述性统计分析、探索性因子分析、相关与回归分析对公

共服务动机与工作满意度的以下研究假设进行检验:

G# : 政府公务员公共服务动机由公共政策制定的吸引力、公共利益承诺、同

情心和自我奉献四个维度组成;

G! : 政府公务员公共服务动机中公共政策制定的吸引力维度与其工作满意度

呈显著正相关;

G$ : 政府公务员公共服务动机中公共利益承诺维度与其工作满意度呈显著正

相关;

G) : 政府公务员公共服务动机中同情心维度与其工作满意度呈显著正相关;

G’ : 政府公务员公共服务动机中自我奉献维度与其工作满意度呈显著正相关。

二、研究方法

( 一) 样本和数据收集

本研究以中西部地区政府公共服务相关部门公务员为对象开展问卷调研，问

卷于 !"## 年发放，范围涵盖三省 ( 四川省、湖北省、湖南省) 、三市 ( 两省会城

市: 成都市、武汉市; 一直辖市: 重庆市) 政府公共服务部门 ( 包括教育、卫生、

文化、环保、民政、人力资源与社会保障、人口计生、住房与城乡建设等多个部

门) ，



公共行政评论 !"#! 年第 # 期

抽样。

本研究共计回收问卷 # )(’ 份，回收率达 &"2 以上。按照答题的有效性、完

整性对回收问卷进行筛选，删去漏题、多答案和明显随机作答的样本共 !1$ 份，

有效问卷 # !#! 份，回收问卷有效率达 &!K !2。在有效问卷中，四川 !)( 人，湖

北 ##" 人，湖南 !#! 人，重庆 #%! 人，武汉 !() 人，成都 #(( 人。

根据频数统计结果，样本基本特征如下:

#N 性别: 男性占 1$K %2、



公共行政评论 !"#! 年第 # 期

后，研究者们在一定程度上应用并证实了其公共服务动机的结构，并对个体公

共服务动机的分类进行了评论、证实和改进 ( ^63 C< >5K ，!""& ; .=6AM< \ F=>:<，

!"#" ; 李小华，!"#" ; 叶先宝、赖桂梅，!"## ) 。对公共服务动机的测量基本可

分为通过公共服务动机问卷直接测量、观察人们实际工作中的公共服务行为或

亲社会行为、以奖励和报酬偏好等作为替代性因素间接测量等三种方法 ( +C==D，

#%%1 ; d?3:A，!""# ; 李小华，!""& ; 朱春奎等，!"## ) 。本研究采用直接测量

法，并在现有文献和理论基础上引进佩里 ( +C==D，#%%1 ) 四维度及 !) 题 量 表

( 四维度为公共政策制定的吸引力、公共利益承诺、同情心和自我奉献) 。根据

中国实际情况和表述语境对问卷各题项进行修订，采用李克特 ( ^6VC=<) 五点计

分法，由被试者根据自身感受选择完全不同意、不太同意、一般、比较同意和

完全同意五种答案，分别给予 # 至 ’ 分，反向题计分则相反，得分越高则表示

公共服务动机的程度越高。

现有研究中对工作满意度的测量有单维与多维之分 ( 张奇，!""% ) : 单维就

是将工作满意度作为一个整体水平;
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素对工作满意度的影响作用，将性别、年龄、学历、职级、工作年资等作为控制

变量加以分析。个人变量赋值规则如下: 性别: " j 女，# j 男; 年龄: # j !) 岁及

以下，! j !’ 至 $) 岁，$ j $’ 至 )) 岁，) j )’ 至 ’) 岁，’ j ’’ 岁及以上; 学历:

# j
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性为 "K """，达显著水平，代表母群体的相关矩阵间有共同因素存在，适合进行因

子分析。

表 # 公共服务动机量表 a*0 和 ->=<5C<< 检验

a>6;C= ‘ *CDC= ‘ 05V6: 取样适当性量数 "K &1(

->=<5C<< 球形检验 近似卡方分配 ( )&’K #$!

自由度 !(1

显著性 "K """

资料来源: 作者自制。

使用主成分分析法抽取特征值大于 # 的因子，利用变异数最大法进行正交转

轴后，初步得到六个层面，删除共同性较低的题项后发现，第六个维度仅由两题

项组成，项目较少且转轴后因子负荷量最低，故予以删除。再次进行因子分析，

结果如表 ! 所示，a*0
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表 ! 公共服务动机因子分析及信度检验

题项内容

因子负荷量 信度分析

因子一 因子二 因子三 因子四 因子五

自我

奉献

互助

意愿

公共政

策制定

吸引力

同情心
公共利

益承诺

共同性
删除本

题后 >

对我而言，社会贡献比取得

个人成就重要得多
"K (’" "K ’(& "K &#!

公共 责 任 应 该 优 先 于 个 人

利益
"K ()% "K 1"% "K &#"

我乐于为社会整体利益做出

巨大牺牲
"K ($’ "K 1’$ "K &#$

即使遭到冷嘲热讽，我也会

为他人争取权益
"K 1(1 "K ’’" "K &##

即使没有报酬，为别人服务

也会使我心情很好
"K ’)1 "K ))" "K &#!

我认为弘扬爱国主义精神也

要关注他人福利
"K 1%% "K ’"% "K &#1

日常琐事常常提醒我，生活

中人们的确是相互依靠的
"K 1%( "K ’"& "K &#’

绝大多数社会福利项目都非

常重要，必须实施
"K 11% "K ’## "K &#&

我认为参与公共服务是每个

公民的义务
"K ’&$ "K ’11 "K &"%

我 不 关 注 任 何 政 治 人 物

( JP)
"K (&1 "K 1(1 "K &#$

我对公共政策制定中的利益

交换与妥协不感兴趣 ( JP)
"K (11 "K ’%’ "K &!’

政 治 是 个 令 人 厌 恶 的 词

( JP)
"K (#( "K ’%# "K &#!

我对社区中发生的事情不感

兴趣 ( JP)
"K 1$( "K ’"& "K &#$

!%

◆专 栏
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我完全支持的社会福利项目

不多 ( JP)
"K 1(" "K )%# "K &!$

赚钱比行善重要 ( JP) "K 1## "K )(1 "K &#1

那些需要帮助却不自救的人

不值得帮助 ( JP)
"K ’&) "K )&’ "K &!’

与我素不相识的人是否幸福

与我无关 ( JP)
"K ’#& "K ’1$ "K &#"

我很少因底层社会穷人的困

境而感到伤心 ( JP)
"K )&( "K )%( "K &#&

我无 私 地 为 我 所 在 的 社 区

服务
"K ()’ "K 1"1 "K &#(

公务员应该造福社区，即使

这可能会损害个人利益
"K ’’$ "K ’1# "K &#!

对我来说，为公众服务很重要 "K ’"( "K 1!’ "K &"(

特征值 $K "1) !K 1$% !K $!$ #K &)$ #K (!&

解释变异量2 #)K ’%# #!K ’1& ##K "1" &K ((’ &K !!(

累积解释变异量2 #)K ’%# !(K #’% $&K !!" )1K %%’ ’’K !!#

各因素层面克朗巴哈 α 系数 "K (&" "K‚÷ÒTD()) Tj0.516483 0 TD(&) Tj0.516481 0 TD(() Tj6.10989 0 TD(") Tj0(") Tj3Ô!†‰łÔØ36.596124 TD(#) 9 0 -7.94717 Tm1.718867 41.874717 Tm1.718867 41.874717 Tm1.716483 0 TD(&) Tj0.516479 0‚«83 0 TD(’) Tj2þ
µj2.384617 0 TD(") Tj0.516483 0 TD(73 0 TD(73 0 TD(73 0 TD(7Ô˛ÒÀ·¸µ)] TJ8.830189 0 0 8.830189 0 -4718867 41.8»`¿–í0.516483 0 TD(#) Tj/F4 1 Tf0 Tr8.830189 0 0 8.830189 0 -7.94717 Tm19.279300 8.830189 0 -4043 Tc(‚÷Òò¸Ø†ªˆæ¿¸À˚°˝„þ) Tj0 Tc/F7-T1-1 1 Tf0 Tr8.80.169416 8.830189 0 -47.94717 Tm11.367219 36.596124 TD(#) Tj/F4 1 Tf0 Tr8.830189 0 0 8.830189 0 -.8301892Tj6.10989 0 TD(") Tj0(") Tj3Ô!†‰łÔØ36.59612&1 0 TD(%) Tj0.516483 0 TD(%) Tj0.516483 0 TD487 0 TD(�87(P) Tj/F4 1 Tf0 Tr287(P) Tj/189 0 0 8.830189 0 -7.94717 Tm1.718867 44.266458 TD[(ÌØ)-43189 0 0 81.826 0 05164a566 Tm6.400186 61.*566 Tm8477108 47.150 Tm1.718867 41.874717 Tm1.7164840.516483 0 TD(K) Tj0.516483 0 TD(1) 8.830189 0 0 8.830189 0 -7.50566 Tm-5.11.39 -D(()  05164,566 Tm6.400186 61.@0 0 8.83$) Tj0.5164@0 0 8.83$) Tj0.5164=0 0 8.83296j0.5164?0 0 8.843$) T0.5164H0 0 8.8417583 0 TD(&) Tj0.91208 41.8747R566 Tm6153") Tj0("M0 0 8.83$) Tj0.516460 0 8.83494536.59612‘0 0 8.879120898 57.585139 .83$K 20.516483 0 TD(1) 4 20.5164516483 0 TD(20.5164’3 0 TD(1) 4) Tj0.516481 0 659344À Û » ý ‰ â ! 0 9 8 9  0  T D  ( " )  T j  0 ( " # 8 8  4 0 1 . 5  l  S  B T  / B Z 0 - 0  1  T 0  6 5 9 3 4 4 )  T j  0 . P 0  0  8 . 8 3 $

) & 各 因 素 层 面 克 朗 巴 哈

£‹

δ



公共行政评论 !"#! 年第 # 期

象对于政治活动、政治人物、公共政策制定、社区事务等的关注程度，对于政府

机构及其公务人员具有十分重要的意义。

公共利益承诺和互助意愿体现了公共服务的规范动机，
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(PP $K 1’ "K ("’ "K "!1 "K "%&＊＊ "K "!1 "K "%%＊＊"K "1’I "K ##1＊＊

&.G )K !% "K 1!& ‘"K ")$ ‘ "K "!% "K "!’ "K "$% "K "!" "K ""# "K $’%＊＊

%,+* $K ’) "K (1% "K "(%＊＊"K ")& "K "$) "K "%#＊＊"K "$" "K "!’ "K #%"＊＊"K #()＊＊

#"R0* $K )) "K 1(1 ‘"K "’) "K ""$ "K "’’ "K "&&＊＊"K "!! ‘"K "") "K !"&＊＊"K !%!＊＊"K )"&＊＊

##R+Q $K ’& "K ($! "K ")( "K ")! "K ")# "K "1(I "K "1&I "K "’&I "K ’&1＊＊"K )!$＊＊"K #’)＊＊"K #’’＊＊

#!cP $K !% "K 1%% "K ")) "K ##(＊＊ ‘ "K "$’ "K #!"＊＊"K "&)＊＊"K ##$＊＊"K !($＊＊"K !##＊＊"K !!#＊＊"K ##&＊＊"K !’)＊＊

注: PP j 自我奉献; .G j 互助意愿; ,+* j 公共政策制定吸引力; R0* j 同情心; R+Q j

公共利益承诺; cP j 工作满意度。

I P k "K "’，＊＊P k "K "#。

资料来源: 作者自制。

采用偏相关分析，选择性别、
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本文通过层级回归分析，探求公共服务动机对工作满意度的影响力。将性别、

年龄、学历、职级、职务、工作年资六项个人因素作为控制变量放入回归模型中，

控制以上个人变量对工作满意度的影响力，并以公共服务动机五个因子作为自变

量，工作满意度为因变量，运用层级回归进行回归分析，结果如表 1 所示。

表 1 公共服务动机对工作满意度的层级回归分析

工作满意度

模型 # 模型 !

标准回归系数 < 标准回归系数 <

性别 "K "!’ "K &1( "K "## "K )"#

年龄 "K ")# "K 1%( "K "’1 #K "#!

学历 ‘ "K "#’ ‘ "K )&# ‘ "K "$) ‘ #K #%1

职级 "K "’( #K !11 "K "!! "K ’!!

职务 "K "!& "K &"1 "K "!& "K &1#

年资 "K "!! "K $&’ "K ""! "K "$"

自我奉献 "K #)$ )K #%$＊＊＊

互助意愿 "K "%1 $K "%%＊＊

公共政策制定吸引力 "K #11 ’K ’)%＊＊＊

同情心 ‘ "K "!$ ‘ "K (1$

公共利益承诺 "K #"$ !K %’&＊＊

J! "K "#& "K #$$

J! RM>:AC "K "#& "K ##’

X $K 1&"＊＊＊ #1K ("$＊＊＊

X 7M>:AC $K 1&"＊＊＊ $#K (1(＊＊＊

E # !#! # !#!

注: ＊＊P k "K "#，＊＊＊P k "K ""#。

资料来源: 作者自制。

模型 # 中性别、年龄、职级、职务、年资等个人变量解释了工作满意度 #K &2

的变异。模型 ! 中控制变量及公共服务动机五因子对工作满意度共可解释 #$K $2

(%

公共服务动机对工作满意度的影响研究◆
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的变异量，总体呈显著水平。单就公共服务动机来看，五个因子对工作满意度可

解释 ##K ’2 的变异量，亦达到显著水平。变量间多重共线性的诊断分析结果表明

模型中各自变量之间没有出现共线性问题。

从标准回归系数来看，模型 # 中六项个人变量对工作满意度的影响均未达显

著水平。模型 ! 中自我奉献、互助意愿、公共政策制定的吸引力、公共利益承诺

对工作满 意 度 呈 显 著 正 向 影 响 ( 标 准 回 归 系 数 分 别 为: "K #)$、"K "%1、"K #11、

"K #"$ ) ，同情心对工作满意度呈负向影响，但未达显著水平。就标准回归系数的

大小来看，公共政策制定的吸引力维度对工作满意度的影响程度最大，其次是自

我奉献、公共利益承诺和互助意愿。公共政策制定的吸引力是公共服务动机影响

工作满意度的最主要原因，从事公共服务工作的政府公务人员对公共政策制定

的参与倾向越高，其自身的工作满意度越高; 自我奉献、公共利益承诺和互助

意愿对工作满意度具有正向影响，表示公务人员自我奉献精神、对公共利益的

承诺越强烈。同情心维度对工作满意度的影响力虽未达到显著水平，但呈现负

向影响，表明被测人员越具有同情心，其工作满意度反而会越低。这些结果表

明，研究假设 G!、G$ 和 G’ 成立，而研究假设 G) �

)�
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表 ( 本研究与现有国内外相关研究公共服务动机结构对比

研究对象
样本

容量

公共服务动机结构

公共政策

吸引力

公共利

益承诺
同情心 自我奉献 增加维度

本研究

省 级、副 省 级

城市 政 府 部 门

公务员

#!#! 五维度     互助意愿

+C==D，#%%1 *+, 研究生 $(1 四维度    

^63，/>:A

\ ]M3，!""&
*+, 研究生 #%# 三维度   

李小华，

!"#"
*+, 研究生 $#% 五维度   

自我实现、

造福社会

吴绍宏，

!"#"

澳 门 特 区 公

务员
)#$ 三维度   

叶先宝、
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于听取一线公共服务实践者的声音，从而提高公共政策制定的质量，还使得公务

员在作为政策执行者为人民服务的同时，能够获得制定公共政策的满足感，提升

工作满意度。而在自我奉献方面，固然很难强求个人采取自我奉献的行为 ( 因为

自我奉献本身就是内生的自我满足行为，而非外生的) ，但可以通过表彰和奖励的

方式对这种行为进行肯定，从而使其获得更大的满足感，为建设服务型政府贡献

积极力量。
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